Résultats de I'enquéte de satisfaction
du site web des BU

Période : du 22 novembre au 10 décembre 2018

QUi a répond u ? W Ecoles d'ingénieur
(Grenoble INP)
B Enseignant-chercheur

UGA-Grenoble INP
M Etudiants D

2%
M Etudiants L

= Non-réponse . 21% B Etudiants M

B Economie-Gestion

M Extérieur
M Santé

M Personnel UGA-Grenoble INP

I Sciences de |'ingénieur

B Droit

® Lettres-Langues
N Autre

B 5Sciences

B Sciences humaines et sociales

P .

« La variété et la richesse des informations | ®* La rubrique Collections est confuse

présentes sur le site « L'accés au catalogue et a la
- La clarté dans les intitulés des rubriques documentation électronique est
- La mise en exergue de certains services compliqué
dans les accés directs (page d’accueil) * Larubrique Se former n'est pas assez
visible

Nos engagements d’amélioration9

> Rendre plus visible le catalogue

> Restructurer les rubriques Collections et Se former afin de les
rendre plus opérationnelles

> Simplifier 'accés a la documentation électronique
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