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Vous avez entre les mains le rapport d’activité de la DGD documentation de I'UGA et de Grenoble
INP pour 'année 2019, quatrieme et derniére année pour ce périmétre, puisque la deuxiéme étape
de la fusion des universités de Grenoble, en créant TlUGA comme EPR au ler janvier 2020 a conduit
a mettre en place, a cette méme date, la DGD BAPSO - Bibliothéques et Appui a la Science Ouverte.
Avec l'élection d’'une nouvelle équipe politique qui a pris en charge 'UGA en janvier également,

nous ferons aboutir un travail de longue haleine, commencé en 2019 : le schéma directeur de la
documentation pour les années 2020 - 2024. Il prend la suite de celui qui avait couvert les premiéres
années de la fusion (2016 - 2020) et il est élaboré selon une méthode qui associe tous les personnels
de notre équipe a la construction de leur propre avenir et de la relation aux publics que nous voulons
pour cette premiére moitié de la décennie 2020.

2019 a été une année féconde, comme ce rapport vous le montrera, dans une forme renouvelée
qgue nous espérons plus efficace a la lecture. Dans quelques semaines, nous ouvrirons a Valence
une bibliothéque universitaire - learning centre - qui permettra aux étudiants de LSHS de bénéficier
d’'un outil documentaire répondant au mieux a leurs besoins, et capable de s’adapter a ces besoins.
Cette ouverture est le fruit de nombreuses années d’efforts et de réflexion. Ce n’est pas pour autant
un aboutissement, mais bien le sighe d’'un nouveau départ pour la documentation universitaire a
Valence.

Il faut évidemment parler du projet SGBm, un sigle qui n‘aura pas vocation a étre connu de nos
publics et qui désigne pourtant un moment trés important a la fois sur un plan technique mais aussi
sur un plan plus large d'organisation du travail, de management des équipes, de services rendus
aux publics. Ce systéme de gestion de bibliothéque mutualisé, que nous rendrons opérationnel en
2020, est un projet majeur pour nous, pour l'université, pour tous les publics que nous desservons. Il
est a la fois le dernier acte de la fusion des services documentaires a 'UGA, mais aussi une avancée
importante dans le service que nous rendons.

Il'y ales grands projets. Il y aussi la vie quotidienne des bibliothéques. Ce rapport en est aussi le signe.
Qu’est-ce qu’'une bibliothéque ? Tout a la fois, des collections de nature diverse, des batiments qui
accueillent chaque jour des milliers de lecteurs et qu’il faut entretenir et faire vivre, des bibliothécaires
qui quotidiennement sont au service d’'un public toujours plus nhombreux, plus demandeur, plus
exigeant. Ce sont ces bibliothécaires que je remercie en premier lieu. Sans eux, les bibliothéques
n'existeraient pas, les lecteurs non plus.

Lintroduction de ce rapport d'activités est écrite pendant la période particuliére du printemps
2020, pendant laquelle la population francaise tout entiére - et avec elle plus de la moitié de la
population mondiale - est confinée en raison d’'une pandémie terrible qui frappe le monde entier.
Les bibliothéques sont fermées au public partout dans le monde. Les bibliothécaires continuent a
travailler et a maintenir le lien avec leurs lecteurs. Malgré tout, on sent bien que ce lien virtuel, pour
important qu'il soit, ne suffit pas. Nous avons hate de retrouver nos lecteurs dans nos bibliothéques.
C’est notre raison d’étre et c’est toute la grandeur du métier qui est le nétre.

Frédéric Saby
Directeur général délégué Bibliothéques et appui a la Science Ouverte - BAPSO
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* un immense merci

Septembre 2019 : changement de chef de projet stratégique* \ a Héloise Faivre




Paroles de moniteurs étudiants

Les salles sont trés pleines, jai

demandé aux étudiants de ranger
leur sac pour libérer des siéges

Aot 2019 : demande de la DGS et de la
Présidence d’ouvrir une BU le dimanche dans le
cadre de la CVEC

. . S Ambiance calme et studieuse,
Choix de la BU Droit et Lettres pour rééquilibrer détendue
avec la BU Joseph-Fourier déja ouverte jusqu’a
22h en semaine

L. . . Cela se passe super bien, les
Expérimentation sur 4 dimanches P P

avant les partiels (du 24/11 au 15/12)

lecteurs ont l'air content

Dispositif :

- ouverture du RDC, ler et 2éme étages soit 855 places, de 9h a 17h
- pas de personnel de bibliothéque

- présence de moniteurs étudiants volontaires et d'un agent de
sécurité

- astreinte téléphonique des membres du comité de direction a tour
derole

- offre de services restreinte

Personnes mobilisées :

- responsables des services aux publics et des emplois
étudiants

- collégues des ressources humaines et de la logistique
- CROUS pour l'ouverture en simultané du café littéraire

«nos 3 mots-clés»
- Public au rendez-vous

&\ - Ambiance studieuse f§
- Challenge a mettre en place

dans un délai trés court

le projet a suscité au départ quelques
inquiétudes légitimes parmi les

Marie Déage
Directrice des services aux publics

personnels de la BU... 'organisation
mise en place a trés bien fonctionné Aurélie Guyon

Responsable des services aux publics (BUDL)

— Construction collaborative

Une vraie dynamique et un partage
d’idées particulierement fertile. Des
équipes motivées.

A noter la vraie efficacité du travail
en intelligence collective car chacun
peut vraiment apporter sa pierre a
I'édifice

«mes 3 mots-clés»
- Mobilisation

- Transversalité

Florence Roche
Directrice générale déléguée adjointe

- Co-construction




Qui était-il?  enseignant-chercheur, traducteur, a joué un réle décisif dans les

Valoriser la production sientifique de 'UGA

échanges culturels entre France et Italie de la seconde moitié
. Création d llecti HAL les laboratoi O du XXe siécle. Il a notamment traduit les ceuvres de Leonardo
Participer a la qualité des données saisies dans HAD -reation de collections HAL pour \es aboratolres, () SCIASCIA, d'ltalo SVEVO ou encore de Tommaso LANDOLFI
équipes de recherche, labex et colloques 04
. Réaliser un dépét dans Hal : assistance technique et * Support a I'évaluation et aux rapports d'activité :
juridique HCERES, Ribac, Crac des papiers personnels et professionnels : dossiers de travail,  Contenu \
-  Conseils aux chercheurs sur leur identité numérique correspondance, articles de presse, notes manuscrites, du don
« Controle et enrichissement des dépots dans les collections Q/ épreuves de livres traduits, photographies.
HAL

Documents couvrant la période 1952 - 2014 iH;E‘,

Promouvoir la Science ouverte auprés de la
«  Gestion des référentiels AureHAL (auteurs et structures) ° ) ‘0&

communauté grenobloise @ inventaire réalisé

< Permanences hebdomadaires dans un laboratoire de O¢ OO
recherche : 36 permanences, 140h, 11 équipes assistées + Mise en ligne du site institutionnel “UGA Science O‘, 0, S s
ouverte” ‘9@ 3000 ouvrages de sa bibliothéque personnelle
« Participer aux événements locaux : o‘\’o @ intégration en cours dans
Assurer une veille sur I'évolution des outils et des initiatives >>>>> Global challenge science week chercheur en  Qui était-il ? ’6) les collections de la BU Droit
nationales et internationales >>>>> Rentrée des nouveaux maitres de s ) et Lettres
conférences langue et littérature 0O O‘Q
« Participation aux travaux de CasuHal >>>>> Citizen Campus, living lab autour de la italiennes m Q’C‘ — — :
« Participation a des événements nationaux : ANR Tour, Valeur(s) de la connaissance 0 Février 2019 0(g'anlsatI0|:1 d'une
INSO, ... >>>>> Rentrée des Doctorants... 0‘9@ exposition valorisant le
« Thématiques suivies : ORCID, Données de la recherche, « Animation du réseau des Correspondants HAL UGA X A % travail et les ?Cl’lts de
interopérabilité et standards (Contenu du une trentaine de cartons contenant des Mario Fusco
don documents variés collectés au fil d’'une
Guider et conseiller sur les modalités de publications en accés-ouvert) aiaiy Iongug carriere c'ie chercheur en langue
IHii‘ et littérature |taI|en.ne.s. Egalem'e.nt un
« Informations, diffusion des bonnes pratiques auprés de la communauté = grand nombre de fichiers numériques.
scientifique grenobloise @ inventaire & réaliser
« Organisation d’un guichet d’assistance pour une meilleure gestion des g
demandes des usagers du portail HAL UGA Le don comporte également 3000 ouvrages en italien et en
« Animation d’ateliers de pratique dans les BU ou sur site frangais constituant la bibliothéque personnelle du chercheur.

>>>>> 2 thématiques : Dépo6t dans HAL et Identité numérique des chercheurs
>>>>> 39 ateliers, 44 heures de formation, 157 participants

« Rendez-vous individuels, sur demande

« Accompagnement technique des Correspondants HAL UGA

Véronique Denizot
Mission support a la publication en accés ouvert




2013

projet porté par
I'ADUDA et Frédéric
Saby auprés des 2
présidents de TUPMF
et de Stendhal

annonce de la fin du
partenariat BM / BU

D’hier a
aujourd’hui

Vers une bibliothéque

2020

IAlE

Etat, région,
département, ville,
agglomeération

Partenaire

OOOO‘OOOOOOO

partenariat multiple

financement multiple
o
o
o
o
Budget du projet
3,5 M€

- étude de
programmation avec
une architecte

- confirmation du lieu :
Latour-Maubourg

2014-2015
)
)
o
)

chaque bibliothéque
récupeére ses

collections
BU
BM -

intégration des
collections dans

les catalogues
universitaires

2015-2019

Actions

oooo. l

préparation des
collections en vue de
leur intégration dans
le futur SGBM

0000O0OOOOOOOO

période préparatoire
alafusion des
universités

a I'écoute de ses usagers

N

Le batiment

ﬁconcevoir un lieu répondant aux attentes
publics

5/'7 automne 2017 : recrutement de l'architecte

5/'7 2018 : lancement du chantier

Amo)TTITUDE, programmiste

Catherine Granier
Directrice de la BU Valence

- espaces de travail différenciés
- modularité des espaces

* * - espaces de vie «comme a la maison»
* avec mobiliers adaptés (poufs de
relaxation, cabines pour téléphoner...)
- environnement attractif
=R - -
iy ollectio
recotation

changement de tous les codes barres

réinformatisation
des collections BU (2017-juin 2019)
des collections des 5 BUFR (2019-2020)

été 2019 : recolement global avant déménagement
partiel des collections dans 2 bibliothéques
de composante

«mes 3 mots-clés»

9 - Un long fleuve pas tranquille [ )
&\ - Innovation &
- Autonomie




«nos 3 mots-clés»

’ - Enthousiasmant parce '
& que coloré et créatif f§
- Travail collaboratif

- Espaces variés

Murielle Schoendoerffer Responsable des services aux publics (BUDL)
Directrice adjointe, direction des services aux publics

Genése du projet : 2018 ->

>? Début des travaux
s Volonté de l'université daménagement des tiers-lieux sur le campus / _ prévu en 2021
-
Proposition de transformation de la salle Méthodoc de la BU Droit et Lettres - -
-
. X o Florés : propositions P
Méthodoc : 450m2 a redéfinir <« d'aménagement avecdeux _ 7\ -~
Pourquoi cet espace ? A . . scénarii - «\a\“ ) . )
Florés : diagnostic et _ - 2 ae P Courant 2020 : rédaction des marchés
Parce que son identité était mal analysg des corjt.raintes _ - \)‘d“\) _ -~
définie... et parce que sa vue techniques : batiment, - da\)\° -
panoramique en fait un espace sécurité, accessibilite _ - °¢o° -
emblématique du «bien étudier» a L . N\'e‘“ P
. DGD - Formation et vie Grenoble Florés : étude des besoins _
. . Florés studiant par consultation des - -
(cabinet d'architectes) etudiante usagers, du personnel, de - Mai 2019 : enquéte auprés des usagers
la direction (Workshop/s - > |
etc...) -
service Prévention et sécurité - -
~ -
Fin 2018 : Teres réflexions
la DGD APAL N — = = = = — \ Idées fortes : espaces
[ un partenariat richeet | différenciés, convivialité, e
| dynamique [} ey un lieu ou on se sent bien,
o __ Qf:l des étudiants et usagers I « come » a la maison,

modularité de lI'espace,
végétation, plus de chaise
ni de table pour travailler —
difféeremment

TN

des personnels de la BU Droit et Lettres

la direction des BU DGD - Service

d’information (audio
visuel)




Lannée a été trés dense ! «mes 3 mots-clés» Christel Puginier-Caney

- Challenge a tenir mission FTLV
Les agents se sont beaucoup avec 2 p%ns de formation ssto

formés pour acquérir de (SGBM + établissement '
nouvelles compétences pour - Curiosité des agents f§

des nouveaux services - Opportunité forte
pour les personnel de se

confronter a d’autres pratiques

Trouve-t o i 5
Catégories de personnels ayant suivi au moins une

actiondejiormation volume d'heures stagiaires par catégorie
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15 participants
sjuedidnied gL

8 participants
sjuedioiied oL

ion des formateurs relais SGBM
mars 2020
: C. Puginier-Caney

Quelques exemples marquants

3 participants
sjyuedpijied ¢
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participé a des instances UGA

- participé a des voyages d’étude et
’ programmes d’échange

A

- Médiat et érasmus+
- Visite des BU de
_ médecine de Lyon, Caen,\
St Etienne (2 cat A)

participé a des colloques/congrés/
manifestations professionnelles

- congrés de Liber (ligue européenne des N
bibliothéques de recherche) a Dublin, juin 2019 (DGD
- colloque ADBU (association des directeurs de BU) a
Bordeaux, septembre 2019 (2 cat. A)

- colloque Elpub a Marseille (DGD)

- communication au sein du colloque «Tacitus on
‘line» (DGD)

dispensé des cours en formation initiale ou continue

- cours ENSSIB (20h cat A)

- cours Médiat (55h cat A ; 89h cat B)

- cours IUT (6h cat A ; 96h cat B ; 24 h cat C)

- stage pour 'ENSSIB congu et animé par la DGD
BAPSO (a l'usage des personnels d'encadrement des !
BU) 4

7

réussi des concours
et été promus

|

- conseil

d’administration
conseil technique

- Etc

"h;‘ % |

Florence Roche
Directrice générale déléguée adjointe

' organisé un événement scientifique

[ juin 2019 :
inauguration de Fonte
Gaia, plateforme
pour les humanités
numériques italiennes
(DRD)

participé a des instances locales ou nationales

- conseil des PUG (1 cat A)

- académie delphinale (1 cat A)
=1, commission AFNOR évaluation en bibliothéque (1 cat A)
- co-direction de collection chez UGA éditions (1 cat A)
- négociateurs de ressources nationales auprés de Couperin (1 cat B et 1 cat A)

collaboré avec eux :

[—> | - Arjan Schalken et Joeri
Both, bibliothéque de la Vrije
Universiteit (Amsterdam) ->

§ science ouverte (nov 2019)

- I'équipe du SCD de Lyon 2, venue
dans les bibliopthéques échanger
sur 'expérience d’'infomobile et sur
les espaces différenciés

=

accueilli dans nos
bibliothéques

N\

V

- speed dating des archives )
(organisé par 'ARSH, a

- Kip Thorne, prix
nobel de physique
- Chris deWitt,
fille de Cécile
deWitt-Morette,
physicienne

et fondatrice

de I'école des
Houches

MEDIAT

RHONE-ALPES

4 UNIVERSITE

- BIBAS classe normale (1 regu - Kip Thorne, prix nobel de

et 1 promu) physique

;qu:ISAS classe supérieure (1 ~ Chris deWitt, fille de

- magasiniers (2 resus) Chysicionns ot fondatrice de
7 - conservateurs en chef (2 r"égole des Houches

promus)

destination des L3 de N
licence d’histoire) (1 cat A)) Y
- citizen campus (1 cat A)

- journée Formldex :

présentation du dispositif de
testothéque en psychologie
(1cat A, 1catB)

QU

LM

AN



z Mw’wws

«mes mots-clés»

- Dialogues

- Echanges
- Coopération

8'0

- Lier les territoires

m

; t «Dess'
a 2 Ins
Nimeés du lnonde»

12 expositions

Une dynamique féconde 'avec la

> ent q
ise en 3 de;ecollecﬁons - . Chantlers et

avec la participation Direction de la culture et de la ‘ ~-Colj es d Proj
: e a Hes de I3 g Jet en
de Chloé Delaume culture scientifique et de nombreux 80 personnes poy, , : boration 4, la pemission biblio‘t:;e?t’OHdel'lnsfitutd'
) services de [I'Université (Relations d:°“férence «Les fen:r:e . labrp , e,q € pour I'I’nstitu: 7
1 ate“er territoriales et internationales, Centre ns ’espace Public : queﬁe © © 06 06 0 06 06 06 06 06 0606 0 0 0 0 0°0 06 0006000 000 0 0% 00 0 0 AN Pr9.let de:démé,'.‘d° @m,'n i
d’'écriture des langues, service de Santé..), rec°"rh‘=nssance ?» ¢ @9emen de|
avec les enseignants chercheurs... O N
. . L] L)
et des partenariats actifs avec les ) - . .
structures culturelles et associatives 1 confé N V. A <€ > .
de Grenoble et son agglomération €rences N o m :
v v ° °
Budget dédie Métres linéaires de . ‘
aux acquisitions N ) N Nombre de préts a 38 ETP (personnels L
70 auditeurs pour documentaire : cogllgg;I?:Is : : domicile : 55 695 titulaires et contractuels) °
le concert Autour 406 597 € °
de Schubert : o

® © & 06 06 06 0 0 0 06 0 0 0.0 0 0 0 0 0 O O 0 0 0 O 0 0 O 0 O 0 O 0 0 0 0 0o o o

i

Nombre de places : 1814

® & & 06 06 0 06 0 0 0 0 0 000 0 o © O O o o

des ateliers
de Création ge
bano!es dessinges
SC'entiﬁqugs

Jean-Marc Coval

® © & & 06 & & & & & & 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 o

Amplitude moyenne
d'ouverture hebdomadaire «  gyperficie allouée aux
entre 12h et 63h en fonction « publics : 6 933 m?

des bibliothéeques .

o
® 06 6 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 o o

Direction des territoires et des
bibliothéques de composantes

® &6 06 06 0 06 0 0 0 0 0 00

® 0 @ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 06 ® 0 0 0 0O 0 O 0 0O 0 0o 0 0
® & & & 0 & 0 0 & 0 0 0 0 6 O O O o O O 0 O 0 0 o o
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GD BAPSO - Direction générale déléguée Bibliothéques et appui a la science

Mission formation tout au long
de la vie
CHRISTEL PUGINIER

Mission d'aide a la décision
MARION ETASSE

Mission Communication
ESTELLE BOUTIGNY
OLIVIER VALARCHER

ouverte

DGD - BAPSO

Directeur général délégué Bibliotheques
et appui a la science ouverte

FREDERIC SABY

Directrice générale déléguée adjointe

FLORENCE ROCHE

Péle assistance de direction
GENEVIEVE LOZANO-TONIN
NATHALIE VALENCIN

DML DARSO

Direction des Direction d’appui a
moyens et de la la recherche et a
logistique la science ouverte
KARIMA CIRY LUCIE ALBARET
Adjoint
JEAN-MARC
DUMOND

UGA

Université
Grenoble Alpes

MARIE DEAGE

SCHOENDOERFFER

DSP DRD
Direction des Direction des
services aux ressources

publics documentaires
BRUNO JUPILE
Adjointe Adjoint
MURIELLE LAURENT
PERRILLAT

Siboc
Direction du
systéme
d’'information
documentaire
GAELLE DENNI

DTBC Direction Valence
Direction des CATHERINE
temitoires et des GRANIER
bibliothéques de
composantes
JEAN-MARC
COVAL

1% janvier 2020
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Bibliotheques et Appui a la Science Ouverte
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